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Анкетированиепроводилось в рамках ежегодного мониторинга и оценки

образовательныхпрограмм, для обеспечениямеханизма обратнойсвязи с обучающимися,

преподавателями и ключевыми работодателямипо вопросам обеспечениягарантии
качества образования.Сборпервичнойинформацииосуществлялся методом анкетного

повышение качества образовательныхуслуг,опроса. Цельданного исследования

совершенствованиепрограммобучения.В рамкахвнутреннейсистемы оценки качества

программ обученияобучающимся, была предоставленавозможность оценивания

общесистемных требованийк реализации программы, учебно—методическогои

обеспечения предоставленияпрограмм, качестваматериально-технического

образовательныхуслуг по программамв целом; педагогическим работникампредоставлена
возможность оценивания условийреализации программ, учебно—методическогои

материально-техническогообеспеченияпрограмм, условийорганизацииобразовательного
процесса;представителямработодателейпредоставленавозможность оценить участие

работодателейв реализацииобразовательныхпрограмми в трудоустройствевыпускников,

качество подготовки выпускников.

1 Результатыанкетирования (опроса) обучающихсяс использованием анкеты

«Оценкаусловий, содержания, организациии качества образовательного

В анкетированииприняли участие944 обучающихсяколледжа, что составило

1009/0 от количестваобучающихсяпо программе.

Результатыанкетированияобучающихся

1.

2.

2.

Вопросы
По какойформеобучения
Вы получаетеобразование?

Соответствуетли
программы Вашим

структура
ожиданиям?

(присутствуют все дисциплины,
по Вашемуизучение которых,

мнению, необходимодля ведения

профессиональнойбудущей
деятельности; нет дублирования
дисциплин; нет нарушения логики
п еподавания дисциплин и т.п.

Удовлетворяетли Вас выделяемый
объем времени, отведенный на
лекционные занятия?

Ответы
Очной
Очно-заочной
Заочной
Полностью соответствует
В основном соответствует
Частичносоответствует
Полностью не соответствует
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворяет
В основном удовлетворяет
Частичноудовлетворяет
Полностью не удовлетворяет
Затрудняюсьответить

Результаты
анкетирования
83

17
68
22

10

75
25



3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Насколькополно Вам
предоставленавозможность выбора
дисциплин?

Насколькоучебныйпроцесс
обеспеченучебниками, учебными
и учебно-методическимипособиями
в электроннойформе?

учебныйНасколько процесс
обеспеченучебниками, учебнымии
методическими пособиями, научной
литературойи т.д. в печатнойформе?
КакВы оцениваете литературу,
имеющуюся в электронно-
библиотечнойсистеме?

Каково методическихкачество
материалов и рекомендацийдля
самостоятельнойработы?

ВасНасколько удовлетворяет
информация, касающаяся учебного
процесса, внеучебныхмероприятий?

Насколько Вы удовлетворены
качеством подключения к ЭБС из

любой точки, где есть сеть Интернет
как внутри учреждения, так и вне ее?

КаковаВаша оценка организациии
проведенияпрактик?

Оценитеорганизацию научно-
исследовательской деятельности

(участиеобучающихся в

конференциях, столах,круглых
семинарах, т.п.)

Какова проведенияоценка
индивидуальныхпреподавателями

консультацийв ходе семестра?

Представлена
В основном представлена
Частичнопредставлена
Полностьюне обеспечен
Затрудняюсьответить

Полностьюобеспечен
В основном обеспечен
Частичнообеспечен
Полностью не обеспечен
Затрудняюсьответить

Полностью обеспечен
В основном обеспечен
Частично обеспечен
Полностью не обеспечен
Затрудняюсьответить
Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностью не удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностью не удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить
Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

75
25

100

50
25
25

87
13

77

23

100

84
16

81
19

25

75

25

50
25



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Насколькополно размещены учебно-
методические материалыпо ОП в

ЭИОС учреждения (наличие УП,

рабочих программ дисциплин,
программпрактикИПР.)?

Оценитекачество аудиторий, фонды
читального зала и библиотеки,

учебные лаборатории
оборудования?

и

Насколько удовлетворяют Вашим
потребностямпомещения для
самостоятельнойработы(свободный
доступ этив помещения,
оснащенность компьютерной
техникой с выходом в сеть
<<Интернет», подключены к ЭБС,
имеется доступ к профессиональным
базамип . ?

Удовлетворяетли Вашим
потребностям лабораторное
оборудование, необходимоедля
реализациипрограммы?

Предоставляетсяли Вам
возможность участвовать в

формированиисвоейиндивидуальной

Имеете ли Вам возможность
оценивать содержание, организациии
качества учебногопроцессав целом, а

также работу отдельных
п еподавателей?
Оценитевозможность развития
спортивных, культурныхи др.
секций.

Ваша оценка оперативного
и результативного реагированияна
Ваши запросы при обращениив
учебнуючасть, к руководству
колледжа.

Насколько Вы удовлетворенытем,
что обучаетесьв данном учреждении
и на специальности?

Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить

Большеда, чем нет
Частично
Больше нет. чем да
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностью не удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить

75

25

63

37

84

16

75
25

25
75

75
25

50
25

25

85
15



Оценочнаяшкала результатованкетирования
Степеньудовлетворенности
Неудовлетворенность
Частичнаянеудовлетворенность
Частичнаяудовлетворенность
Полнаяудовлетворенность

Процентныйинтервалудовлетворенности
до500/0
От 5()% до 65%

от 650/0 до 800/0

от 800/0 до 1000/0

2. Результатыанкетирования (опроса) педагогических работниковпо
программесреднегопрофессиональногообразования

В анкетированииприняли участие 34 преподавателей, что составило от
количества педагогических работников, участвующих в реализации образовательной
программысреднегопрофессиональногообразования, имеющих высшее образование,

соответствующеепрофилюпреподаваемойдисциплины.

Результатыанкетирования педагогических
аботников

1.

2.

З.

4.

5.

6.

Вопросыпедагогических
работников,работодателей и (или)

их
п едставителей

Как часто Вы часто используете
современные методики проведения
занятий в рамкахсвоих дисциплин?

Участие в научных семинарах и

конференцияхудовлетворяютли
ваши ожидания?

Ответы

Часто
Регулярно
Времяот времени
Редко
Никогда
Полностью удовлетворяют
В основном удовлетворяют
Частично удовлетворяют
Полностьюне
удовлетворяют
Зат дняюсь ответить

Частоли Вы проходите обучениена Часто

Результаты
анкетирования

63

37

100

89
11

78
22

курсахповышения квалификации?

На Ваш взгляд, каково качество

учебно-методическогообеспечения
огр

Оценитеусловияорганизации труда
на ПЦК и оснащенностью своего

рабочегоместа

Какова качестваваша оценка
аудиторий, учебныхлабораторийи

оборудованияПЦК?

Регулярно
Времяот времени
Редко
Никогда
Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностью не удовлетворен
Затрудняюсьответить

100Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностью не удовлетворен
Зат дняюсь ответить

100Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить



7.

8.

9.

10.

12.

13.

14.

15.

Удовлетвореныли Вы качеством
фондабиблиотеки?

НасколькоВы удовлетворены
качеством подключения к ЭБС из
любой точки, где есть сеть
«Интернет»как на территории
ч еждения, так и вне ее?
КакВы оцениваете наполненность
ЭБС методическими материалами,
учебникамии т.п. для достижения
обучающимисяпредполагаемых
результатовобученияпо профилю
еализ емой п ог аммы.
Какова Ваша оценка качества
функционированияЭИОС

Как Вы оцениваете техническую и

информационную
учебногопроцесса?

оснащенность

Удовлетворяетли Вас сочетание
педагогическойи исследовательской
деятельности и насколько?

Насколько, доступностьинформации,
касающейся учебногопроцесса и

внеучебныхмероприятий,
удовлетворяет?
Оцените, пожалуйста,

Вас

удовлетворенностьусловиямиработы
и услугами, имеющимися в 00?

Как Вы оцениваете условия
организации образовательного

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Г[олностыо удовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностью не удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностью не удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить
Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Зат дняюсь ответить

87
13

100

- 63

-37

77
23

89

78
22

80
20

75
15

процессапо программев целом?

Оценочнаяшкала результатованкетирования
Степень удовлетворенности
Неудовлетворенность
Частичнаянеудовлетворенность
Частичнаяудовлетворенность
Полная удовлетворенность

Процентныйинтервалудовлетворенности
до500/0
от 500/0 до 650/0

от 650/0 до 800/0

от 800/0 до 1000/0



З. Результатыанкетирования (опроса) педагогических работников,
имеющих опыт деятельности в профильныхорганизациях по программе
среднегопрофессиональногообразования

В анкетированиипринялиучастие 34 педагогических работника, имеющих
обязательныйопыт деятельности в организацияхсоответствующейпрофессиональной
сфере,отвечающих за освоение обучающимисяпрофессиональногоучебногоцикла,
что составило 100 % от общегоколичества педагогических работниках,участвующих
в реализацииосновной образовательнойпрограммысреднегопрофессионального
образования.

Результатыанкетирования педагогических работников, имеющих опыт
деятельности неменее Злет в организациях, направление деятельности которых

соответствует области
профессиональнойдеятельности, в соответствии с ФГОС СПО

1.

2

З

4

5

6

7

Вопросыпедагогических
работников, работодателейи

или их п едставителей
Как часто Вы часто используете
современныеметодики проведения
занятий в рамкахсвоих дисциплин?

Участие в научных семинарахи
конференцияхудовлетворяютли
ваши ожидания?

Частоли Вы проходитеобучение
на курсахповышения
квалификации?

На Ваш взгляд, каково качество

учебно-методическогообеспечения

Оценитеусловия организации
трудана ПЦК и оснащенностью
своего рабочегоместа

Какова ваша оценка качества
аудиторий, учебныхлабораторий
и оборудованияПЦК?

Удовлетвореныли Вы качеством

фондабиблиотеки?

Ответы

Часто
Регулярно
Времяот времени
Редко
Никогда
Полностьюудовлетворяют

Результаты
анкетирования

50

50

22,2
В основном удовлетворяют 22,2
Частичноудовлетворяют
Полностьюне удовлетворяют
Затрудняюсьответить

Часто
Регулярно
Времяот времени
Редко
Никогда

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностью не удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностью не удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностью удовлетворен
В основном удовлетворен
Частичноудовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

Полностьюудовлетворен
В основном удовлетворен
Частично удовлетворен
Полностьюне удовлетворен
Затрудняюсьответить

77,8
100

50
50

100

100

50

50



4. Результатыанкетирования (опроса) родителейобучающихсяпо вопросам
удовлетворительности качеством получаемого образования

Включение в систему мониторингатакого показателя, как удовлетворённость
обучающихсяи родителейразличными сторонамиобразовательногои воспитательного
процессадостаточно ярко характеризуетличностно - ориентированнуюнаправленность
деятельности воспитательной деятельности. Положительнаядинамика показателей

удовлетворённостисреди родителей(законных представителей) и обучающихся
свидетельствует о целенаправленнойработепедагогического коллектива, кураторов и

администрацииколледжа над развитиеми совершенствованиемвоспитательногопроцесса.
Проведенноеанкетированиесредиродителей(законных представителей) показало,

что участникиудовлетвореныкачеством образовательногои воспитательного процесса.

5. Общиевыводы по результатам анализа:
Проведенноеанкетирование обучающихся, педагогических работникови

представителейработодателейпо основным образовательнымпрограммам среднего

профессиональногообразованияпоказало в целом высокую степень удовлетворенности
качеством образовательнойдеятельности (образовательного процесса) и подготовки

обучающихсяв техникуме со стороны указанных участников отношений в сфере
образования.

В результатеанализа данных исследования можно сделать следующие выводы.
Анализпоказал, что:

обучающиесяв целом, полностью удовлетворены структурой, условиями
реализациипрограммы и качеством оказываемых услуг;

научно-педагогическиеработникитак же полностью удовлетворены
техникума качеством образовательнойдеятельности;

работодателиполностью удовлетвореныкачеством подготовки выпускников,
однако не все работодателиготовы к участию в трудоустройствевыпускникови более

активномуучастию в реализацииООП (в частности, к участиюв семинарахпрактикумах,
мастер—классах).

На основании полученных в ходе анкетирования ответов и высказанных

предложениймогутбытьсформулированыследующие основные рекомендации
руководствутехникума:
Обратитьвнимание на учебно—методическое обеспечениеучебногопроцесса в

части организации самостоятельнойработыобучающихсяи обеспечения печатными

изданиями (журналами по профилюспециальности).
2 Придальнейшемсотрудничестверасширить сферуучастия работодателейв

практическойдеятельности (проведение семинаров
— практикумов, мастер классов,

экскурсиина предприятиябудущейдеятельности).


